Hur gar det hos Ljustorps Handel?
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Den 28 oktober 2005 oppnade
var nya affir och den har nu
varit 6ppen i snart 5 manader.
Hur har det da gatt?

Det har gétt bra, intygar Veronica,
Niklas och Jorgen som forestar
affiren. Trion har nu hunnit
arbeta in sig bade i affdaren

och med varandra. Mycket har
varit positivt. -Vi har n6jda och
glada kunder och far mycket posi-
tiv respons, sdger Veronica. Alla
berittar att det mest positiva har
just varit den personliga kontakten
med kunderna.- Det &r kul att
traffa folk och att det &r lite lant-
handelskinsla, siger Niklas. Aven
Ljustorps foretag och féreningar
stdller upp och handlar for sina
verksamheter hos oss, vilket dr
mycket roligt.

Under tiden som gétt sedan affa-
ren 6ppnade har butiken utveck-
lats. Idag har man mer plats

for tidningar och godis. Man har
successivt utokat sortimentet med
efterfrdgade varor. -Vi har borjat
med oljor, telefonkort och andra
efterfragade specialvaror. Dess-
utom har man bdrjat med nybakt
brod 1 butiken via “’bake-off”,
vilket har varit mycket uppskattat.
- An s4 linge erbjuder vi bullar,
wienerbrod och baguetter, men
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dven det sortimentet kommer att
ses over sdger Jorgen.

Vi forsoker att anpassa oss och ta
in det som efterfragas. Nu ar det
tyvérr sé att vi inte far tag pa allt
via var leverantor. Men vi kommer
att arbeta fOr att hitta fler inkSps-
kanaler, sa att vi kan motsvara fler
behov, berittar Veronica.

Efter nyar har butiken dven fatt
tillgang till systemutlimning. Det
innebér att kunden ldmnar in sin
bestillning senast torsdag 15.30
for att fa leverans pa fredagar.
Hela katalogsortimentet gér att
bestilla ur, men bestéllningssorti-
mentet tar naturligtvis langre tid
att f4 hem.

Aven Apoteksutlimning har
kommit till butiken. Det dr en ser-
vice som nyttjas och uppskattas
av manga. Det géar till sa att

man hdmtar ett receptkuvert och
lamnar in det till affaren. Sedan
kommer apoteksvarorna ca 2 dar
senare 1 en plomberad pase. Inko-
pen tillgodordknas pd Apotekskort
och frikort gar naturligtvis att
anvinda. Hela hanteringen sker
utan att man behover visa vilken
medicin man anvénder.

Det senaste tillskottet pa affdren
ar spelhornan. Sedan den 21

mars kan man erbjuda Svenska
spels tjdnster som tex. skraplotter,
Lotto, stryktips, Keno, Oddset,
andelsspel mm. Spelhornan ar
dir Bygdekontoret tidigare har
varit och innehaller fikamojlig-
heter, text-TV, spelinformation,
odds- och spellistor.

Vilken typ av kunder har da affa-
ren skaffat sig? Agartrion berittar
att man har alla typer av kunder.

- Vi har trogna stamkunder som
handlar det mesta av sin mat hos
oss, men vi har ocksa sddana som
strohandlar hos oss, men skoter
sina basinkOp pa andra stillen. - Vi
har dom som kommer och handlar
chips, ldsk och godis till helgen
och som vi inte ser annars. - Vi

ar glada for alla véra kunder. Det
ar roligt att &ven dom som inte

ar stamkunder, kommer in och ger
oss en chans, sdger Niklas.

Elisabeth Edstrom &r kund 1 affa-
ren och tycker att butiken ar
mycket bra. - Det dr perfekt nér
man inte har bil, man behover inte
aka utover for att handla. Det ér
trevlig personal och man kénner
sig vilkommen, avslutar hon.

Bild och material: Lena Liljemark



